UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUON LUNG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 207/QD-UBND Khuén Lung, ngay 28 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia
Bo phian Tiép nhén va tra két qua theo co ché
mdt cira, mot cira lién thong ciia UBND xa Khu6n Lung

UY BAN NHAN DAN XA KHUON LUNG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh sé: 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé thuee hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Thong tir s6: 01/2018/TT- VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018, hwong dan
thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018
ciia Chinh Phui, vé thire hién co ché mét civa, mot cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh.

QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong ciia UBND x3
Khubén Lung.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac thanh vién UBND x4, cén bd, cong chic thugc UBND xa va can bo, cong
chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Nhu Diéu 3; [
- UBND huyén (b/c);

- TT Bang uy, TT HDND x3;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Thuec hién co ché Mt cira, Mt cira lién thong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:207/QD-UBND ngay 28/12/2022 ciia
Uy ban nhén dén xd Khubn LUng)

i Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Co ché mot cira, co ché mt cira lién thong

1. Co ché mot ctra 1a cach thuc gidi quyét cong viéc cuia ca nhan, t6 chuc thudc
trach nhiém, thAm quyén cia mot co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong khai,
huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua duoc thyc hién
tai mot dau mdi 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan hanh chinh nha nudec.

2. Co ché mot cira lién thong la cach thire giai quyét cong viéc clia ca nhén, té churc
thudc trach nhiém, thim quyén cta nhiéu co “quan hanh chinh nha nudc cung cap hoic
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc cong khai, huong dan thu tuc
hanh chinh, tlep nhan hd so, giai quyet va tra két qué dugc thuc hién tai mot dau mdi 1a
Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nuéc.

Picu 2. Bo phén tiép nhan va tra két qua

1. B phan tiép nhan va tra két qua 1a dau mdi tap trung hudng dan th tyc hanh
chinh, tiép nhan h6 S0’ cua ca nhan, t6 chirc dé chuyén dén cac bd phén chuyén mon hodc
cap c6 tham quyén giai quyet va nhan, tra két qua cho ca nhan, t6 chc.

Piéu 3. Cac nguyén tac thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong

1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong
b6 thi tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. 2. Bao dam giai quyét
cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, td chire; viéc yéu cau bd sung ho so chi
duoc thuc hién khong qua mot 1an trong sudt qua trinh giai quyét hd so tai mot co quan
chuyén mon.

3. Bao dam su phdi hop chat ché giita cic bd phan chuyén mon trong giai quyét
cong viéc cua cd nhan, t chue.

4. Vi¢c thu phi, 1€ phi ctua ca nhan, td chtrc duoc thue hién theo ding quy dinh ctua
phap luat.

Pi¢u 4. Co quan ap dung co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong

1. Cac ban nganh chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4.

Pi¢u 5. Pham vi ap dung co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong

1. Co ché mét cira duoc thuc hién trong giai quyét thi tyc hanh chinh thudc tham
quyén ciia UBND x3 quy dinh tai Piéu 4 ctia Quy ché nay.

2. Co ché mot cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc cac linh vyc: Pau tu; dét dai; dang ky kinh doanh; cap gidy phép xdy dung; tu phap
va céc linh vuc khac thudc thim quyén ctia UBND xA.
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Chwong 11
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thue hién co ché mjt cira

1. Tiép nhan h6 SO

a) C4 nhén, t6 chirc nop hd so tryc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoic
nop qua dich vu buu chinh; Nop hd so truc tuyén trén cong dich vu cong Qudc gia; Hodc
trén cong dich vu cong cua tinh.

b) Cong churc tiép nhin hd so tai BO phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh
hop 18, day dua cua ho so:

Truong hop hd so khong thugc pham vi giai quyét thi huéng dan dé ca nhan, to
chtic dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

Truong hop hd so chua hop 16 thi hudéng dan cu thé theo miu s6 01 tai Phu lyc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Cong chirc tiép nhan hd so nhap vao SO theo ddi hd so theo mau sb 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay; lap Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua theo
mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay
Truong hop cong chuc tiép nhan ho so tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua duoc phan

cong giai quyét ho so thi nhap vao S6 theo do1 ho so;

Pbi vé6i ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap Glay tiép
nhan ho so va hen tra ket qua: Cong churc tham dinh, trinh c4p c6 tham quyén quyét dinh
va tra két qua giai quyét ho so cho ca nhan, t6 churc;

Dbi v6i hod so quy dinh c6 thoi han giai quyet Cong chuc lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; tham dinh, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va tra két qua giai
quyét hd so cho ca nhan, to chirc.

2. Chuyén ho SO

a) Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay, cong chirc
1ap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so theo mau sd 04 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

b) Chuyén hd so va Phiéu klem soat qua trinh giai quyét hd so cho bo phan chuyén
mon, tO chirc lién quan giai quyét. Phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so duogc
chuyén theo ho so va luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhan ho so, co quan, t6 chitc phan cong can bo, cong chire giai quyét
nhu sau:

a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so: Cong chure tham
dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo phan
tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh h6 so: Cong chiic bao cao
ngudi cd thim quyén phuong an thim tra, xac minh va t chirc thue hién. Qua trinh tham
tra, xac minh phai dugc lap thanh hé so va luu tai co ‘quan giai quyét;

Péi vOi hoé so qua tham tra, xac minh du diéu kién giai quyet Cong chuc tham
dinh, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so cho B phan
tiép nhan va tra két qua;



4

Pbi v6i hod so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: Cong chirc bao
c40 cap c6 tham quyén tra lai ho so kém theo thong bao bang vin ban va néu 6 1y do, noi
dung can bd sung. Thoi gian ma co quan, t6 chuc dd giai quyét 1an dau duogc tinh trong
thoi gian giai quyet hé so;

c) Cac h0 so quy dinh tai Blem a, b Khoan nay sau khi tham dinh khong du diéu
kién giai quyét, cong chirc bao cdo cip c6 thim quyeén tra lai hd so va thong bao bang vin
ban néu 0 1y do khong giai quyét ho so. Thong bao dugc nhap vao muyc tra két qua trong
S6 theo ddi hd so. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyet hd so theo quy dinh;

d) Cac hd so qua han giai quyét: Co quan, t chirc giai quyét hd so phai thong bao
bang vin ban cho BO phén tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 16i c4 nhén, to chic,
trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét ho so

Cong churc tai BO phan tiép nhan va tra két qua nhap vao S6 theo ddi ho so va thuc
hién nhu sau:

a) Cac ho so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t6 chiic
va thu phi, 1 phi (néu co); truong hop ca nhan, t6 chtrc da dang ky nhan két qua qua dich
vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu ¢6) va cudc phi duoc thuc hién qua
dich vu buu chinh theo quy dinh;

b) Ddi véi ho so chua du diéu kién giai quyet Lién h¢ vdi cd nhén, t6 chirc dé yéu
cau bo sung ho so theo thong bao cua co quan, t6 churc giai quyét hd so va vin ban xin 16i
ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 16i cta cong chirc khi tiép nhan ho so);

¢) Péi voi ho so khong giai quyét: Lién hé v6i ca nhan, t6 chic dé tra lai ho so
kem theo thong bao khong giai quyét hd 50;

d) DBdi véi hd so qua han giai quyét: Thong bao thoi han tra két qua lan sau va
chuyén vin ban xin 15i cua co quan, t6 chtrc 1am qua han giai quyét cho c4 nhan, t6 chtc;

d) Pdi véi ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca nhan, to
chtrc nhan két qua;

f) Trudng hop ca nhan, t6 chirc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duoc luu giit tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

Picu 7. Quy trinh thuc hién co ché mdt cira lién thong giai quyét thii tuc hanh
chinh

1. Céac loai hinh lién thong a) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc
cung cap: Giira cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan cap huyén; gitra cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén va co quan dugc to chire theo nganh
doc dat tai huy¢n; gitra cac co quan chuyén mon thudc ij ban nhan dan cép tinh; gitra
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh va co quan duoc to chic theo
nganh doc dat tai tinh;

b) Lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nuge cac cap Giita Uy ban nhan
dan cip x4 va cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cip huyén hogc cac co
quan duoc td chirc theo nganh doc dit tai huyén; giita Uy ban nhan dan cap xi va cac co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap tinh hodc cac co quan dugc t6 chuc theo
nganh doc dat tai tinh; gitra Uy ban nhéan dan cép huyén va cac co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan déin cap tinh hodc co quan duoc to chiic theo nganh doc dit tai tinh;
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gitta co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh va cac B9, co quan ngang B0, co quan
thudc Chinh phu.

2. Quy trinh lién thong

a) Ca nhan, td chuc nop ho so tai B phan tiép nhéan va tra két qua cia UBND xa
hoac ndp qua dich vu buu chinh;

b) Cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 1¢,
day du cua hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai Diém b, ¢ Khoan 1 Diéu 6 Quy ché
nay;

¢) Sau khi tiép nhan hé so, co quan chi tri to chirc 14y ¥ kién cua cac co quan phdi
hop bang vin ban, co quan dugc hoiy kién phai tra 1oi trong thoi gian quy dinh;

Tru’O’ng hop viéc giai quyet thii tuc hanh chinh can duoc thyuc hién sau khi co két
qua giai quyet clia co quan phdi h0’p thi co quan chu tri giri van ban, hd so cho co quan
phéi hop dé giai quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co s0 giai quyet ho S0 cua cac co quan phéi hop, co quan chu tri tham dinh
va trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va chuyen két qua giai quyét hd so dén Bo phan
tiép nhan va tra két qua noi ca nhan, t6 chtrc ndp hod so;

d) Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét: Co quan co trach nhiém tra lai
ho6 so kém theo thong bao bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bo sung. Thoi gian
ma cac co quan chuyén mon, t6 chirc da giai quyét lan dau duoc tinh trong thoi gian giai
quyét ho so. Bo phan tiép nhén va tra két qua lién h¢ voi ca nhan, t6 chirc dé chuyen van
ban xin 16i ctia BO phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 18i cta cong chire khi tiép nhan
hé so) va yéu cau bo sung hé so theo thong bao cua co quan c6 trach nhiém;

f) Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyét: Co quan co trach nhiém trinh
cap c6 tham quyén thong bao bang van ban néu r6 ly do khong giai quyét hd so. Thong
béo dugc nhip vao muc tra két qua trong SO theo ddi hd so. Thoi han thong béo phai
trong thot han giai quyét theo quy dinh;

9) Truong hop hd so qua han giai quyét: Co quan co trach nhiém phai co van ban
gri BO phan tiép nhan va tra két qua va van ban xin 16i ca nhan, t6 chirc cua co quan ghi
r0 ly do qua han va thoi han tra két qua. Cong chirc B6 phan tiép nhan va tra két qua nhap
s6 theo ddi hd so, thong bao thoi han tra ket qua va chuyén van ban xin 18i ctia co quan
1am qu4 han giai quyét ho so cho ca nhan, t6 chic;

h) Tra két qua giai quyét ho so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 DPiéu 6 Quy
ché nay.

Chwong 111
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Picu 8. Vi tri ciia B phén tiép nhén va tra két qua

1. BO phan tiép nhéan va tra két qua cua cap x4 dit tai tru s¢ Uy ban nhan déan xa.

Piéu 9. Dién tich 1am viéc, trang thiét bi ciia B phén tiép nhan va tra két qua

1. Dién tich lam viéc tdi thiéu ctia BO phan tiép nhan va tra két qua cip xa: 40m?;

Trong téng dién tich lam vi¢c cia B phan tiép nhan va tra két qua danh khoang
50% dién tich dé bé tri noi ngdi cho cho ca nhan, to chirc dén giao dich.

2. Trang thiét bi cua Bo phan tiép nhén va tra két qua

a) Trang thiét bi chung
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Can clr vao tinh chat cong viéc, Uy ban nhan dan cap xi quy dinh trang thiét bi cho
B0 phéan tlep nhan va tra két qua, muc t6i thiéu phai c6 may vi tinh, ‘may in, dién thoai ch
dinh, ghé ngoi, ban lam vi¢e, nudce uong, quat mat va cac trang thiét bi can thiét khac dé
dap g nhu cau lam viée va yéu cau ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta
co quan hanh chinh nha nudc;

Piéu 10. Cong chirc 1am viéc tai B§ phén tiép nhin va tra két qua

1. Yéu cu

a) Doi ngii cong chirc lam viéce tai BO phén tiép nhan va tra két qua dam bao du vé
s6 luong va co chuyén mon, nghi€p vu phu hop dap tng yéu cau cong viéc;

b) C6 pham chat, dao dirc tdt, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao; c)
Co tac phong, thai do chuan muyec, c6 kha ning giao tiép tét voi ca nhan, to chuc,

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tac, day du quy ché hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra
két qua;

b) Tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chuc thuc hién cac giao dich hanh chinh;

c) Hudng dan c4 nhan, to chirc thuc hién thu tuc hanh chinh déy du, rd rang, chinh
xac dam bao ca nhan, to chirc chi phai bd sung hd so mot 1an;

d) Tiép nhan hd so hanh chinh ciia ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh;

d) Chi déng tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi c6 thim quyén dé sta doi, bd
sung, thay d6i hodc huy bo, bii bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong kha thi hodc
khong phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong;

e) Mic dong phuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu;

g) Thuc hién cac quy dinh khac ctia phap luét.

3. Quyén loi

a) Puoc tdp huan vé chuyén mén nghiép vu va vin héa ung xir, giao tiép voi ca
nhén, td chuc;

b) Pugc huong ché do hd tro theo quy dinh.

4. Quan Iy coéng chuc lam viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua

a) Cong chuc lam viéc tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua cua Uy ban nhan dan
cép xa la cong chirc thudc 4 chirc danh cong chire cép xa dugc quy dinh tai Luat Can b0,
cong chirc do Chit tich Uy ban nhan dan cip xa phan cong cin ctr vao tinh hinh cu thé tai
dia phuong.

Chuwong IV
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhéin dan xa

1. B tri va phan cong cong chic cd chuyén mén, nghiép vu phu hop lam viéce tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Cian ¢t vao tinh hinh cu thé, ban hanh Quy ché hoat dong cia Bo phan tiép nhan va
tra két qua thudc trach nhiém quan 1y.

2. Cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day du, thuong xuyén, rd rang, dé
tiép can, dé khai thac, st dung theo quy dinh; cong khai cac chuan muc, cac quy dinh
hanh chinh dé tao thuén loi cho viéc giam sat.
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3. Tap huin vé nghiép vu va cach giao tiép voi ca nhan, to chirc trong qua trinh
giai quyét cong viec dbi voi doi ngii cong chirc 1am viéc & BO phén tiép nhan va tra két
qua.

4. Thong tin, tuyén truyén dé c4 nhan, to chirc biét vé hoat dong cua co ché mét
cira, co ché mot cira lién thong tai UBND xa.

Chuwong V
KINH PHi THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Kinh phi thwe hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong do ngan sach nha
nuoc bao dam, dugc bo trf trong du toan ngan sach nha nude hang nam dugc cdp cd thdm
quyén giao theo phan cap ngén sach nha nudc.

2. Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém bo tri kinh phi thyc hién co ché mot cta,
co ché mot ctra lién thong trong du toan ngan sach cua dia phuong theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nuéc va van ban hudng dan thi hanh; dong thoi dugce huy dong va sir
dung cac ngudn lyc hop phap khac dé tang cudng thyuc hién co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong thudc pham vi quan ly.

Piéu 13. Khen thwéng, ky luit

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong la
mot trong nhitng cdn cir danh gid mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cong tdc hang nam cua
ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nude cac cap va clia can b, cong chirc,

2. Céan bd, cong chirc hoan thanh tdt cac nhiém vu vé thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong duoc xem xét, khen thuong hang nam theo quy dinh cta phép luat
vé thi dua khen thudng. Co quan, t6 chitc, ci nhan c6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc
can tro viée to chire thue hién co ché mét cira, co ché mdt ctra lién thong thi tuy theo murc
do vi pham s€ bi xem xé&t, xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong VI
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Céc thanh vién UBND x4, B9 phén tiép nhan va tra két qua, cac can bo,
cong chire thuoc UBND x4 t6 chire thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché néu thiy co vuong mic hodc can gdp ¥ b sung,
diéu chinh thi bao cao Chi tich UBND xa xem xét giai quyét.

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Chua tich, Phé chu tich Uy ban nhan dan cép x4 chiju trach nhiém chi dao va to
chue thyc hién Quy ché nay; hang nam tong két, danh gia, giri bao cdo vé Phong Noi vu
huyén.

2. Van phong c6 trach nhiém hudng dan, don déc, kiém tra, theo ddi danh gia;
hang quy, hang nam tong hop, bao cdo Chu tich, Pho chi tich UBND x4 va bio cio
UBND huyén qua phong Noi vu tinh hinh, két qua thuc hién Quy ché nay./.
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PHU LUC

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thing 11 ndm 2018 ciia B truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi)

Chit ky s6 ciia T4 chire (néu 13 bidu méu
dién tir)

UBND XA KHUON LUNG
BQ PHAN TIEP NHAN

VA TRA KET QUA

Sé: /BPTNTKQ

Khuén Lung, ngay

MAu s 01

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

...nam 202....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa Khudn Lung

, X
Tiép nhan ho ja;

1Ep NhAN hO SO CUA: ..o e
Dia chi:

1A Cd: o

So diénthoai: ................ooooiiiil Email: ...,

NOi dung yeu cau GIai QUYEE: ...oeveneeee et

...................................................................................................

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 13: ..................... ngay

Thoi gian nhan ho so: ........ gio.......... phiit, ngay

.......

.......
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Thoi gian tra két qua giai quyét ho so..... gio...... phuat, ngay ... .thang.....nam
Pang ky nhan k&t qUua tal: ... ..o
Vao S6 theo do1 ho so, Quyén sO:......oovvvveiiiinnn.nn Sothortu...................

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky 56 ciia Nguoi tiép nhdn ho so néu la biéu mdu dién tir)

Ghi chu:

- Truong hop chua thiét 1ap duoc Hé théng thong tin mdt cua dién ti, Giﬁy tiép nhan va hen tra Kkét qua duogc lap thanh 2 lién; mot
lién giao cho td chirc, ca nhan ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh

$6 45/2016/QD-TTqg ; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Trung tim Phuc

vu hanh chinh c6ng/Bd phan Mot cua;

- Té chirc, ¢4 nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai B6 phan Mot cira hodc tai nha (tru s6 té chirc) qua dich vy buu chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx

10

13

Chit ky s6 ciia T4 chirc (néu 14 biéu mau

dién ti) Mau so 02

UBND XA KHUON LUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA

SO dieN thoal «..ovveeeeeee e Email: ...

Yeéu cau hoan thién ho so gobm nhitng ndi dung sau:

Trong qué trinh hoan thién hé so néu cd vudéng mac, Ong/Ba lién hé vaéi
............................... sO dién thoai............................ dé dugc huong

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chi ky s6 ciia Nguwoi huwdong dan néu la biéu mau dién ti)
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14
Chit ky sb ciia T chirc (néu 1a biéu m3u M 56 03
dién tr) au so
UBND XA KHUON LUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA TRA KET QUA
So:....../BPTNTKQ Khuén Lung, ngay ...... thang ... ... nam 202....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B0 phan Mot ctra xa Khuén Lung

TIEp NhAN hO SO CUA: .. .etii e e
DA CI: oo

Sodiénthoat: ... Email: ...
NO1 dung yeu cau ZIAl QUYEL: ...ttt

...................................................................................................

Qua xem x¢€t, BO phan Tlep nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhan,
giai quyét ho so nay vai Iy do cu thé nhu sau:

...................................................................................................
...................................................................................................

Xin théng bao cho Ong/Ba duogc biét va thuc hién./.

NGQ]OI NOP HO SO NGQ]OI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky $6 ciia Nguoi tiép nhdn hé so néu la biéu mau dién tiz)

Ghi ch(: Truong hop chua thiét 1ap dwoc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Phiéu duoc 14p thanh 2 lién; mot lién giao cho t&
chirc, ¢4 nhan ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/Qb-
TTg ; mdt lién dugce luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bé phan Tiép nhén va Tra két qua.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
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15
Chir ky sb cua T;glllll:;)(néu 12 bidu ma Miu 6 04
UBND XA KHUON LUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
Khuén Lung, ngay ...... thang ... ... nam 202....
So:....... /PXL-

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Klnh gul .................................................................................

Ngay......thang....... nam 2020, Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua  x&
............ tiép nhan giai quyét ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh:
...... ;..................................................................cuaOng/Ba/Tochl'Ic;

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio...., ngdy......thang....nam......

Tuy nhién dén nay, , BO phan Tiép nhan va Tra két qua chua tra ket qua giai quyét
ho so cia Ong/Ba/T6 chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va
tra két qua/Bién nhan ho SO. LY d0: ....ovveveeieeeceeeeeeeeeeee et s s

Su cham tré nay dd gy phién ha, ton kém chi phi, cong strc cia Ong/Ba/T6 chic.

B0 phéan T1ep nhén va Tra két qua xa Khuén Lung xin 15i Ong/Ba/T6 chuc va sé tra
két qua giai quyét ho so cho Ong/Ba/T6 chiic vao ngay ....... thang ... nam ......

Mong nhén duoc su thong cam ctia Ong/Ba/T chirc vi su cham tré ne‘ly./ :

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky 56 ciia Thii trwéng co quan, don vi néu la biéu mau dién tir)
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Chir ky sb cua T chirc (néu 1a biéu

mAu dién o) Mau s6 05
UBND XA KHUON LUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA Péoc lap - Tw do - Hanh phc
KET QUA - : :
S6:..../BPTNTKQ Khuén Lung, ngay ...... thang ...... nam ......
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
M SO N0 SOT e et
Co quan (bd phan) giai QUYEE NO SOT ....eevveee e
Co quan phbi hop gial qUYEL NG SOT .......vei e
i ) KET QUA GIAI QUYET )
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO | HO SO (Trwéc han/ding | GHI CHU
han/qué han)

1. Giao: ...gio.. .phat, ngay ... thing ... nam

Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua

Ngwoi giao Ngwdi nhan

2. Nhan: .....

1. Giao: ......... ...gi0...phat, ngay... thang... nam....

2. Nhan: ......... Ngwoi giao Ngwdi nhan
1. Giao: .............. ...gi0...phtt, ngay ... thang ... nam
2.Nhan: ............. Ngwoi giao Ngwdi nhan
1. Giao: ............... ...gi0...phit, ngay ... thang... nam....

2. Nhan: Ngwoi giao Nguwoi nhan

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
chg/Bé phan Tiép nhan va Tra
két qua

Ghi chu:

- Trudng hop hd so dwgc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian
giao, nhan hd so va viéc ky nhan thé hién trong héa don cta co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan nhap théng tin/ ghi khi nhan ban giao hé so.
- Truong hop Hé thong thdng tin mot cira dién tir chua van hanh, nguoi giao va ngudi nhan phai ky va ghi r6 ho tén. Khi
Hé thdng thong tin mot cira dién tir da van hanh, viéc luu vét dugc thuc hién tu dong va thé hien trén mau phiéu dién tir
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M4Au sé 06

UBND XA KHUON LUNG ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

86:..../BPTNTKQ Khuon LUNg, Ngay ...... thang ...... ndm ......
SO THEO DOI HO SO

Téntd [Pia chi,| Co quan Nhan va Tra ket qua
STT Tén TTHC Chl’l’(i, ca |so dié'n chu t”; Nhan [Hen tri kétl Tra két Phuong thirc
nhén | thoai [idi quyet] paso |  qua qui  |nhan két qua

Ky nhan

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
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